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‘g, Interactive Advertising Bureau Polska

Niniejszy Regulamin Zlecania Emisji Reklam w Intern  etowe] Sieci Reklamowej SmartContext
jest zgodny z wytycznymi IAB Polska [Internet Adver  tising Bureau] w tym zakresie. Wi ecej

informaciji — http://www.iab.pl

Podstawowe poj ecia zawarte w Regulaminie:

Internetowa sie € reklamowa SmartContext — zbior witryn wspotpracujacych z firmg ARBOmedia
Polska Sp. z 0.0. na podstawie odrebnych umow, ktérych powierzchnig reklamowg dysponuje firma
ARBOmedia Polska Sp. z 0.0.

Zleceniobiorca — ARBOmMmedia Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Altowa 2,

uzywajgca nazwy handlowej ARBOmedia Polska.

Zleceniodawca — kazda osoba fizyczna lub prawna zlecajgca emisje reklamy internetowej sieci

reklamowej SmartContext.

Reklama — kazdy przekaz majacy na celu promocje sprzedazy albo innych form korzystania
ztowaréw lub ustug, popieranie okreslonych spraw i idei badz osiggniecie innego efektu

pozgdanego przez Zleceniodawce.

Zlecenie Emisji Reklam — kazda umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawca,
ktorej przedmiotem jest Emisja Reklamy w internetowej sieci reklamowej SmartContext.
Potwierdzenie przyjecia Zlecenia Emisji Reklamy oznacza zawarcie umowy o tresci wynikajgcej

z uzgodnionych pisemnych oswiadczen stron.

Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam —  wylacznie zmiana ustalonych terminéw, miejsc emisji
reklam, liczby emisji reklam, kryteribw targetowania reklamy dokonana po rozpoczeciu emisji

reklam, nie powodujgca zmniejszenia wartosci Zlecenia Emisji Reklam.
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REGULAMIN

1. Postanowienia ogolne.

1.1. Sprzedaz reklamy przez Zleceniobiorce odbywa sie wedtug nastepujgcych kryteriow:
e liczby emisji (odston ) — CPM
e czasu trwania emisji (dzien, tydzien, miesigc)
e liczby Kliknie¢ przez uzytkownika w reklame — CPC

* liczby dziatan wykonanych przez uzytkownikbw na stronie reklamodawcy (bedacych
nastepstwem obejrzenia lub klikniecia w reklame) — CPA.

1.2. Do rozliczenia reklamy stosuje sie nastepujace jednostki rozliczeniowe:
* 1000 odston
e dzieh, tydzien, miesigc emis;ji
* jedno klikniecie

* jedno dzialanie
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2. Zlecenie Emisji Reklam i warunki ptatno  $ci.

Zlecenia Emisji Reklam dokonuje sie pisemnie w formie listu lub faksu przesytanego
przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy na odpowiednim formularzu  przygotowanym
przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca moze uzywac swoich wzoréw formularzy do poinformowania
Zleceniobiorcy o checi zakupu emisji reklamy. W takim przypadku Zleceniobiorca [po otrzymaniu
formularza od Zleceniodawcy] przygotowuje swéj dokument i przesyta do akceptacji Zleceniodawcy.
Jednak dopiero zatwierdzenie tego dokumentu przez Zleceniobiorce jest wigzgace io0znacza
zawarcie umowy o tresci wynikajacej z uzgodnionych pisemnych oswiadczen stron.

2.1. Zlecenie Emisji Reklam musi zawierac:
« jednostke rozliczeniowa [odstony, czas, klikniecia, dziatania]
* liczbe zamawianych jednostek rozliczeniowych
« wartos¢ jednostki rozliczeniowej, ewentualne rabaty, wartosci po udzielonych rabatach
e czas trwania Emisji Reklamy

« ewentualne dodatkowe zalozenia dotyczace emisji reklamy [targetowanie, ograniczanie
liczby kontaktow jednego uzytkownika z reklama itp.]

e nazwe kampanii

» dane identyfikujace klienta, w ktorego imieniu jest zamawiana emisja reklam [jezeli ma
to miejsce]

* dane identyfikujgce Zleceniodawce: imie i nazwisko osoby zlecajacej

« dane firmy zamawiajacej: adres, telefon, faks, NIP

« dane Zleceniobiorcy: imie i nazwisko osoby przyjmujacej zlecenie, adres, telefon, faks, NIP
e termin ptatnosci FV

* podpis i pieczec¢ Zleceniodawcy
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2.2. Podpisujac Zlecenie Emisji Reklam, przygotowane przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca
oswiadcza, ze:

posiada odpowiednie umocowanie do skladania zamoOwienia oraz podpisania umowy
0 emisje reklam

jest uprawniony do postugiwania sie - uzytymi w zleconych do emisji materiatach
reklamowych - informacjami, danymi, fragmentami utworéw, wizerunkami, znakami
towarowymi lub wzorcami zdobniczymi albo innymi elementami stanowigcymi przedmiot
ochrony prawnej na podstawie prawa autorskiego i praw pokrewnych, prawa wlasnosci
przemystowej, prawa do znakdéw towarowych lub wzoréw zdobniczych, prawa do tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych praw wymaganych w prowadzeniu kampanii

Zlecana emisja reklam jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i nie narusza praw
autorskich oraz innych praw osoéb trzecich

upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy

odpowiada za tres¢ emitowanych reklam

2.3. Zlozenie podpisanego Zlecenia Emisji Reklam oraz pisemne potwierdzenie jego przyjecia
przez Zleceniobiorce [moze by¢é ono przesylane faksem] jest jednoznaczne z zawarciem umowy
0 jego realizacje.

2.4. Emisja reklam moze zosta¢ odwotana przez Zleceniodawce w catosci lub czesci. Wigze sie
to z karami umownymi.

2.5. Anulowanie Zlecenia Emisji Reklam przez Zleceniodawce nie pdzniej niz 5 dni roboczych
przed data pierwszej emisji nie rodzi zobowigzan finansowych wobec Zleceniobiorcy.

2.6. W przypadku anulowania Zlecenia Emisji Reklam po6zniej niz 5 dni roboczych przed data
pierwszej emisji Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kare umowna:

miedzy piatym a trzecim dniem roboczym przed ustalonym terminem rozpoczecia emisji -
30% wartosci brutto zlecenia naleznej za 7 pierwszych dni emisji reklam
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* pobzniej niz trzy dni robocze przed ustalonym terminem rozpoczecia emisji - 50% wartosci
brutto zlecenia naleznej za 7 pierwszych dni emisji reklam

e po rozpoczeciu emisji - 100% wartosci brutto anulowanej czesci zlecenia naleznej za 7 dni
emisji reklam.

Sposéb obliczania kary umownej:
gdzie:

K — wartos¢ 7 dni emisji anulowanej czesci zlecenia
K= W, /(7In)
W, — wartos$¢ brutto zlecenia

n — zlecona liczba dni emitowania kampanii

2.7. Anulowanie czesciowe lub calosciowe oznacza rezygnacje z czesci lub catosci emisji reklam
w sieci SmartContext. Alokacja Emisji Reklam wewnatrz sieci SmartContext nie jest jednoznaczna z
anulowaniem zlecenia.

2.8. Rezygnacja z catosci lub czesci Zlecenia Emisji Reklam musi mie¢ forme pisemna pod rygorem
niewaznosci.

2.9. Faktura VAT za zrealizowang emisje reklam zostanie wystawiona przez Zleceniobiorce zgodnie
z Ustawg z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug z pézniejszymi zmianami. Podstawa
wystawienia faktury VAT jest podpisane przez Zleceniobiorce Zlecenie Emisji Reklam. W przypadku
emisji reklam na przelomie miesiecy na koniec kazdego miesigca oraz po zakonczeniu kampanii
zostang wystawione faktury czesciowe.

2.10. Ptatnos¢ za fakture VAT powinna zosta¢ dokonana w terminie okreslonym w Zleceniu.

2.11. Jezeli Zleceniodawca opOznia sie z zaptatg catosci albo czesci kwot naleznych Zleceniobiorcy
Z tytulu Zlecenia Emisji Reklam przez ponad 3 dni, Zleceniobiorca moze powstrzymaé sie
od wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z tego i innych Zlecen Emisji Reklam ztoZzonych
przez tego samego Zleceniodawce. W takim przypadku Zleceniobiorca niezwlocznie powiadomi
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tego Zleceniodawce o takim powstrzymaniu sie. W takim przypadku Zleceniobiorca podejmie
wykonywanie swoich wymienionych zobowigzan niezwilocznie po uiszczeniu przez tego
Zleceniodawce wszelkich wymagalnych kwot naleznych Zleceniobiorcy z tytulu Zlecenia Emis;ji
Reklam. Jezeli Zleceniobiorca moze powstrzymac sie od wykonywania swoich zobowigzan z tytutu
danego Zlecenia Emisji Reklam, moze tez odstapic¢ od tego Zlecenia.

3. Realizacja zlecenia.

3.1 W trakcie realizacji Zlecenia Emisji Reklam i po jej zakonczeniu Zleceniodawcy jest
udostepniana na zyczenie strona WWW ze statystykami zrealizowanych emisji reklamy i kliknie¢
w reklame. Adres strony WWW ze statystykami, login i hasto zostang przestane Zleceniodawcy
przez Zleceniobiorce e-mailem w ciggu jednego dnia roboczego od chwili rozpoczecia emisji
reklam. Zleceniodawca moze dodatkowo wymagac raportu z przebiegu emisji reklam w formie
pisemne;.

3.2. Podstawg oceny poziomu realizacji emisji reklam sg dane pochodzace z ad serwera
Zleceniobiorcy.

3.3. Jezeli z winy Zleceniobiorcy emisja reklam nie zostanie zrealizowana lub zostanie zrealizowana
niewtasciwie, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do powtornej emisji reklam w terminie ustalonym ze
Zleceniodawca.

3.4. Jezeli z przyczyn obiektywnych emisja reklam nie zostata w peni zrealizowana w zamoéwionym
terminie:

e czas jej realizacji zostanie odpowiednio wydtuzony
» Zleceniodawca moze wykorzysta¢ pozostata liczbe emisji w kolejnym zamowieniu

e kampania jest refakturowana [dokonuje sie korekty Zlecenia Emisji Reklam oraz faktury
VAT, jesli zostata juz wystawiona].
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4. Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam.
4.1. Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.2 Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam przez Zleceniobiorce jest dokonywana w czasie nie
dluzszym niz 24 godziny od momentu otrzymania pisemnej informacji od Zleceniodawcy.

5. Warunki techniczne.

5.1. Zleceniobiorca dysponuje szczegétowymi specyfikacjami technicznymi oferowanych form
reklamy i udostepnia je na kazde zyczenie Zleceniodawcy. Specyfikacja wymienia rozmiary, wagi
oraz sposoby wykonania reklam w technologiach Rich Media. Warunkiem akceptacji Zlecenia
Emisji Reklam przez Zleceniobiorce jest dostarczenie przez Zleceniodawce kreacji zgodnej
ze specyfikacja. Specyfikacja techniczna jest dostepna pod adresem:

http://www.smartcontext.pl/formyreklamowe

5.2. Wszystkie gotowe, wykonane zgodnie ze specyfikacjg techniczng, materiaty reklamowe
konieczne do rozpoczecia emisji reklam muszg by¢ dostarczone na 4 dni robocze przed
rozpoczeciem ich emisji. W przypadku form reklamy banerowej termin przestania materiatdw
reklamowych wynosi 2 dni robocze przed rozpoczeciem ich emisji. Materialy muszg by¢ przestane
e-mailem na adres przedstawiciela Zleceniobiorcy obstugujacego Zleceniodawce.

5.3. Zleceniobiorca jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnosc¢ otrzymanych materialdw w czasie nie
dluzszym niz 24 godziny od chwili ich otrzymania oraz poinformowa¢  Zleceniodawce
0 ewentualnych btedach zawartych w materiatach reklamowych lub ich poprawnosci.

5.4. Niedostarczenie w terminie poprawnie wykonanych materiatéw reklamowych jest jednoznaczne
z akceptacjg przez Zleceniodawce faktu, i rozpoczecie emisji reklam moze zosta¢ opéznione
w stosunku do terminéw zawartych w Zleceniu Emisji Reklam. Zleceniobiorca dotozy jednak staran,
aby emisja reklam odbyta sie zgodnie z terminami zawartymi w Zleceniu Emisji Reklam.
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5.5 Jesli w wyniku niedostarczenia materialdbw przez Zleceniodawce termin rozpoczecia emisji
reklam zostanie - za zgoda Zleceniobiorcy - przesuniety, nie rodzi to dla Zleceniobiorcy obowigzkow
odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania emisji reklam ani obowigzku zwrotu naleznosci za
niezrealizowang z tego powodu czes$¢ emisji reklam.

5.6. Jezeli Zleceniodawca zdecyduje sie na wymiane materialtdbw reklamowych po rozpoczeciu
emisji reklam, Zleceniobiorca zobowigzuje sie dokona¢ wymiany w terminie nie dluzszym niz 48
godzin od chwili otrzymania poprawnie wykonanych materiatow reklamowych.

5.7. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy lub wstrzymania emisji reklam bez podania
przyczyny, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ich tres¢ lub tres¢ strony docelowej jest
sprzeczna z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego, badz narusza prawa 0séb trzecich.

5.8. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy lub do wstrzymania emisji reklam réwnie
wtedy, gdy tres¢ lub forma reklam jest sprzeczna z linia programowa witryn wchodzacych w sktad
internetowej sieci reklamowej SmartContext lub z interesem Zleceniobiorcy.

6. Rezerwacja powierzchni reklamowej

6.1. Rezerwacja dokonywana jest na zyczenie zleceniodawcy.
6.2. Rezerwacja dokonywana jest dla konkretnego Zleceniodawcy i na potrzeby okreslonej
kampanii.

6.3. Waznosc¢ rezerwacji wynosi 30 dni. Przedtuzenie waznosci rezerwacji musi by¢ potwierdzane
Zleceniem.

6.4. Rezerwacje dokonywane sg na terminy niepdzniejsze niz dwa miesigce od czasu dokonywania
rezerwacji.

6.5. Dokonanie rezerwaciji jest potwierdzane przez Zleceniobiorce w formie elektronicznej.
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6.6. Rezerwacje dokonywane w terminie krétszym niz 21 dni roboczych od daty emisji musza by¢
potwierdzane zleceniem w ciggu jednego dnia roboczego od czasu otrzymania e-maila
potwierdzajacego dokonanie rezerwaciji.

7. Cennik reklam.

7.1 Cennik reklam powierzchni reklamowych oferowanych przez Zleceniobiorce jest dostepny
w formie papierowej lub elektronicznej - online pod adresem: http://www.smartcontext.pl/Cennik
2010.xls

7.2. Ceny zawarte w cenniku nie uwzgledniajg podatku VAT. Wszystkie koszty zwigzane
z obowigzujgacymi w Polsce przepisami podatkowymi sg pokrywane przez Zleceniodawce.

7.3 Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do modyfikowania cennika, o czym powiadomi
Zleceniodawce nie po6zniej niz 30 dni przed terminem, od ktérego zmodyfikowany cennik bedzie
obowigzywat.
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8. Sita wy zsza.

8.1 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy Zlecenia Emisji Reklam, jesli jest ono nastepstwem zdarzen
pozostajgcych poza jego kontrola, w tym w szczegdlnosci, cho¢ nie wylgcznie: wybuchu lub grozby
wybuchu wojny; aktéw, decyzji lub veta instytucji rzadowych, umoéw rzadowych Ilub
miedzynarodowych, strajkéw lub innych dziatan protestacyjnych, powodzi, pozaréw, eksplozji,
awarii sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii komputerowych systeméw nadzoru
i dystrybucji lub innych przejawow dziatan sity wyzsze;.

8.2. W przypadku wyze] wymienionych zdarzen Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie
zawiadomic o nich Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie to mozliwe, inne dogodne dla niego
terminy emisji reklam.

9. Wilasciwo $ci prawa i s adu.

9.1. Wszystkie umowy Zlecenia Emisji Reklam, do ktérych ma zastosowanie niniejszy Regulamin,
podlegajg prawu polskiemu.

9.2. Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

10. Postanowienia ko nhcowe.
10.1. Regulamin wchodzi w zycie 01 wrzesnia 2010 r.

10.2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej http://www.SmaertContext.pl
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10.3. Regulamin moze on zosta¢ zmieniony, poprzez zamieszczenie na powyzszej stronie nowego
Regulaminu oraz informacji o terminie, od ktérego ten nowy Regulamin bedzie obowigzywac,
jak tez powiadomienie Zleceniodawcy o zamiarze zmiany niniejszego Regulaminu wraz
Z przestaniem Zleceniodawcy linka do tej strony. Powiadomienie to nie wymaga formy pisemnej.
Powyzszy termin nie moze wypadaC wczesniej niz pietnascie dni po doreczeniu Zleceniodawcy
tego powiadomienia. Jezeli Zleceniodawca nie wypowie Zlecenia Emisji Reklam w terminie
czternastu dni od doreczenia mu tego powiadomienia, uwaza sie, ze Zleceniodawca
I Zleceniobiorca przyjeli nowy Regulamin. Niezaleznie od powyzszego, nowy Regulamin stosuje sie
takze do Zlecen Emisji Reklam zlozonych po jego zamieszczeniu na wymienionej stronie
i od terminu, w ktérym zaczyna on obowigzywacé.

10.4. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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